TORE ENERGI

Tore Elforsiljning AB:s (TEAB) villkor for elhandelskunder

Giltiga fr.o.m. 2025-01-01

1. Avtalets ingdende och giltighet

Detta avtal (”Avtalet”) &r giltigt fran den dag TEAB accepterat
Kundens bestillning. Sedvanlig kreditprévning kan genomforas
och leda till att bestallningen inte accepteras.

Elleveransen paborjas i enlighet med 6verenskommelse under
forutsittning att Kunden ldmnat fullstindiga och korrekta upp-
gifter. Kunden svarar for eventuella kostnader som ror avtal med
annat elhandelsforetag.

2. Allménna Avtalsvillkor

Utover Avtalet tillimpas branschens vid var tid géllande All-
ménna Avtalsvillkor for forsdljning av el till konsument. Vid
eventuell motséttning ha Avtalets villkor foretrdde.

3. Villkor och priser
Vid var tid gillande avtalsvillkor, allménna avtalsvillkor och
elpriser erhélls via TEAB:s Kundservice eller webbplats.

4. Skatter och dvriga avgifter

Till elpriset tillkommer vid var tid géllande lagstadgade skatter
och dvriga avgifter. Om lagstadgade skatter och ovriga avgifter
dndras har TEAB ritt att 16pande justera elpriset i motsvarande
man utan foregdende underrittelse, dven under innevarande
bindningstid.

5. Avtalsoverlitelse

Kunden medger att TEAB pa ofordndrade villkor far overlita
Avtalet pa annan. Kunden har inte rétt att dverlata Avtalet pa
annan.

6. Val av energikilla

Kunder har ritt att teckna tillval om att levererad el ska produce-
ras av sdrskild energikélla. For avtal med tidsbundet elpris giller
tillvalet och 6verenskommet pris tills bindningstiden gar ut. For
Ovriga avtal giller rorligt pris for tillvald energikélla.

7. Konsumentritt, reklamation och tvist

Information om konsumentrétt erhalls via kundservice eller
webbplats. Reklamation gors i forsta hand till Kundservice som
omhindertar drendet. Loses inte drendet till belatenhet kan en
fortsatt  tvist provas utanfor domstol av  Energi-
marknadsinspektionen, Konsumentverket eller Allménna rekla-
mationsndmnden, ARN. ARN nés pa postadress Box 174, 101
23 Stockholm eller via webben pd www.arn.se.

8. Anpassning till lagar m.m.

Skulle nagon bestaimmelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, ska
detta inte paverka giltigheten 1 Avtalets 6vriga delar. Innehallet i
Avtalet ska dérvid jamkas i nddvandig omfattning for att undan-
roja ogiltigheten, varvid utgangspunkten ska vara att bevara eller
aterstélla den ursprungliga balansen i Avtalet.

9. Uppségning

Om Avtalet séigs upp utan att Kunden ingér annat elhandelsavtal,
ska for den fortsatt elleveransen tillimpas TEAB:s vid var tid
géllande villkor och priser for Rorligt elpris. Vid Kundens
definitiva avflyttning upphor Avtalet att gilla.

10. Sérskilda villkor for Rorligt pris

av el och fast spotpaslag i 6re per kWh. Fast arsavgift tillkom-
mer. TEAB:s rorliga kostnader vid inkdp av el utgérs av kostna-
den for TEAB:s manadsavridknade kunders forbrukningsprofil i
aktuellt elomrade, kostnader for handel med el och kostnader for
elcertifikat och ursprungsgarantier for fossilfri mix.

10b. Rorligt elpris per timme/kvart: Slutliga elpriser per
timme/kvart faststélls ménadsvis efter avslutad kalendermanad
och bestdr av det tim-/kvartsvisa spotpriset pd Nord Pool for
aktuellt elomrade, TEAB:s rorliga kostnader vid inkép av el och
fast spotpaslag i 6re per kWh. Fast drsavgift tillkommer. TEAB:s
rorliga kostnader vi ink6p av el utgérs av kostnader for handel
med el och kostnader for elcertifikat och ursprungsgarantier for
fossilfri mix. Vid fakturering visas priset som Kundens snittpris
for hela faktureringsperiodens samtliga timmar/kvartar.

10c. Villkorsédndring: TEAB har ritt att dndra paslag, fast avgift
och avtalsvillkor under forutsittning att Kunden underréttas om
andringarna minst tva manader i forvég.

10d. Varaktighet och uppsigning: Avtalet om Rorligt elpris
galler till vidare och fér sdgas upp av bada parter med en manads
varsel. Om Kund med rorligt elpris tecknar avtal med tidsbundet
elpris med TEAB upphor dock Avtalet att gilla den dag elleve-
rans enligt avtal med tidsbundet elpris inleds.

11. Sirskilda villkor for Fast elpris

11a. Tidsbundet elpris: Elpriset och fasta avgiften dr of6rédnd-
rad under den dverenskomna bindningstiden.

11b. Bindningstider, villkorsindringar och uppsigning: Om
Avtalet inte ségs upp ersitts det automatiskt med TEAB:s rorliga
elpris. Ett meddelande sénds till Kunden tidigast 90 dagar och
senast 60 dagar fore innevarande bindningstids utgang. Avtalet
far ségas upp av bada parter med en ménads varsel, dock tidigast
vid bindningstidens utgdng. Om Kunder sdger upp och bryter
Avtalet om Fast elpris innan innevarande bindningstid 16pt ut har
TEAB ritt till ersittning som baseras pa Kundens beréknade
forbrukning aterstdende del av bindningstiden. Erséttningen per
kWh uppgér till skillnaden mellan Avtalets elpris och vid upp-
sdgningen aktuella elpriset for ett motsvarande avtal for atersta-
ende del av bindningstiden, samt en administrativersittning om
400 kr. Finns vi uppsédgningen inget aktivt kunderbjudande for
aterstdende del av bindningstiden fore en linjar viktning av
priserna mellan de ndrmast motsvarande avtal som erbjuds.
Moms ingdr inte i ersittningen. Ersittning ska utga dven i de fall
elleverans enligt Avtalet inte pdborjats vi Kundens fortida upp-
sdgning. Ingen erséttning tas ut vi uppsdgning som endast beror
pa Kundens definitiva avflyttning eller i det fall nu gillande
elpris for ett motsvarande avtal for aterstdende del av bindnings-
tiden &r hogre dn Avtalets elpris.

12. Kontaktuppgifter

Kunden kan na TEAB:s Kundservice via telefon 0923-64 00 13
eller e-post info@toreenergi.se. Pa Tore Energis webbplats
www.toreenergi.se finns alltid aktuella kontaktuppgifter. TEAB
kan nas pa besoksadress:

Hantverksvigen 14

952 43 TORE
10a. Ménadsmedelpris: Slutligt elpris faststills manadsvis efter
avslutad kalenderménad och bestdr av Nord Pools medelspot-
prisfor akturellt elomrade, TEAB:s rérliga kostnader vid inkdp
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